
 

METERLESINGSNAVRAE PROSESVLOEI EN TYDSRAAMWERK 

 

Meterlesings word na gelang van klagte nagegaan vir korrektheid van die lesing deur die 
meterleser wat die betrokke roete lees.  Terugvoer word aan die betrokke amptenaar gegee 

om 'n regstelling te doen indien nodig

Eskaleer soos volg: Rekenmeester Mnr C. Turner, indien geen terugvoer na 2 dae, Eskaleer na 
Bestuurder M Crous, indien geen terugvoer na 5 dae eskaleer na die Direkteur

Persoon wat die regstelling moet verwerk en terugvoer gee aan kliënt

Charlotte Daniels 
per e-pos, Elsma 

Mapolie Telefonies

Deonette Adams 
doen regstellings, 

Alecia en Nicola gee 
terugvoer

Charlotte Daniels 
doen regstelling, 

Estralita gee 
terugvoer

Charlotte Daniels 
doen regstelling, 

Judith Matthys gee 
terugvoer

Deonette Adams 
doen regstellings, 
Elretta Smit gee 

terugvoer

Proses wat gevolg word om klagte te ondersoek

Meterlesings word na gelang van klagte nagegaan vir korrektheid van die lesing deur die meterleser 
wat die betrokke roete lees.  Terugvoer word aan die betrokke amptenaar gegee om 'n regstelling te 

doen indien nodig

Eerste kontakpersoon van finansies

Elisma Mapolie, 
Jeanette Sadie 

t.o.v. 
Redelinghuys

Alecia Carstens & 
Nicola Fourie

Estralita 
Schreuder

Judith Matthys Elretta Smit

Meterlesingsnavrae tydsduur (5 werksdae)

Piketberg & 
Redelinghuys

Velddrif Porterville Eendekuil Aurora



DUPLIKAAT REKENINGE PROSESVLOEI EN TYDSRAAMWERK 

 

 

 

Duplikaat rekeninge word eenmalig gratis gegee, indien herhalend sal 'n tarief gehef 
word, die posadres en e-posadres word ook bevestig om te verseker dat dit korrek is 

om 'n herhaling in die navraag te voorkom.

Eskalasie proses: Indien antwoord nie tydig gegee word nie, eskaleer dit na die toesighouer van elke 
kantoor, daarna na die Assistent Rekenmester Elisma Mapolie, dan na die Rekenmeester, C Turner, 

daarna na die Bestuurder M Crous

Persoon wat die duplikaat moet uitreik aan kliënt

R Dietrich, J Sadie 
Alecia Carstens of 

Nicola Fourie
Estralita 

Schreuder
Judith Matthys Elretta Smit

Proses wat gevolg word alvorens duplikaat verskaf kan word

Die debiteur se besonderhede moet bevestig word deur sekuriteitsvrae te stel ten einde bona-fides vas 
te stel soos I.D bevestiging, erf nommer woonadres ens.  'n Duplikaat sal uitgereik word, indien 

meerdere rekeninge kan daar koste aan verbonde wees soos in die tarieflys vervat.

Eerste kontakpersoon van finansies

Piketberg R Dietrich, 
Jeanette Sadie t.o.v. 

Redelinghuys

Alecia Carstens & 
Nicola Fourie

Estralita 
Schreuder

Judith Matthys Elretta Smit

Algemene navrae - Duplikaat rekeninge (2 werksdae)

Piketberg & 
Redelinghuys

Velddrif Porterville Eendekuil Aurora



EFT Betalings Prosesvloei en tydsraamwerk 

 

Direkte bankinbetalings moet tydig kwiteer word teen die korrekte verbruiker se 
diensterekening.  Dit verminder navrae en het ook tot gevolg dat kredietbeheer slegs 

toegepas word op dienste rekeninge wat werklik agterstallig is.

Eskalasie proses: Indien inbetaling nie tydig kwiteer word nie, eskaleer 
dit na die Rekenmeester, C Turner, daarna na die Bestuurder M Crous

Persoon wat moet toesien dat die inbetaling teen die debiteur se rekening kwiteer word

I Claasen (totdat 
pos gevul is)

Proses wat gevolg word alvorens betaling kwiteer kan word

Die debiteur se navrae ontstaan gewoonlik nadat die rekening gelewer is en die betaling nie op die rekening 
verwys nie.  Die debiteur moet dan bewys van betaling lewer sodat die inbetaling korrek toegewys kan 

word.  Waar verwysings verkeerd is word verbruiker versoek om die by die bank reggestel word vir 
toekomstige verbruik.

Eerste kontakpersoon van finansies

Piketberg E Mapolie, 
Jeanette Sadie t.o.v. 

Redelinghuys

Alecia Carstens & 
Deonett Adams

Estralita Schreuder Judith Matthys Elretta Smit

EFT Betalings (5 werksdae na betaling op bankstaat verskyn)

Piketberg & 
Redelinghuys

Velddrif Porterville Eendekuil Aurora



PRE-PAID PROSESVLOEI EN TYDSRAAMWERK 

 

 

Voorafbetaalde elektrisiteitsmeters word daagliks vervang en moet ook 
daagliks op die Finansiële stelsel gelaai word, om te verseker beide stelsels 

praat te alle tye met mekaar.

Eskalasie proses: Indien die koppeling nie tydig gedoen word nie, eskaleer 
dit na die toesighouer van die kantoor, daarna na die Rekenmeester, C 

Turner, daarna na die Bestuurder M Crous

Persoon wat die meters moet laai op die stelsel

Charlotte Daniels Deonett Adams

Proses wat gevolg word alvorens voorafbetaalde meters op die Finansiële stelsel gelaai 
word vir integrasie met die voorafbetaalde elektrisiteitstelsel  

Die inligting op die vorms by metervervangings moet eers bevestig word met die 
debiteur se besonderhede op die finansiële stelsel.  By bevestiging kan die vorm verder 
verwerk word en korrekte meter op die Finansiële stelsel gekoppel word.  Alle meters 

moet daagliks verwerk word om te verseker dat beide stelsel dieselfde data vervat

Eerste kontakpersoon van finansies

Piketberg, E Mapolie, 
Redelinghuys, J Sadie

Alecia Carstens Estralita Schreuder Judith Matthys Elretta Smit

Prepaid inligting (48 uur na installasie/betaling gemaak is)

Piketberg & 
Redelinghuys

Velddrif Porterville Eendekuil Aurora



KORTING OP EIENDOMSBELASTING PROSESVLOEI EN 

TYDSRAAMWERK 

 

 

Korting op eiendomsbelasting is geldig tot 30 Junie van elke jaar en word 
toegestaan aan pensioenarisse wat slegs een eiendom besit

Eskalasie proses: Indien die aansoeke nie geimplementeer word nie, eskaleer dit 
na die Assistent Rekenmester Ulrike Julius, daarna na die Bestuurder M Crous

Persoon wat die aansoeke ontvang, nagaan en implementeer

P Afrika (Alle areas)

Proses wat gevolg word alvorens korting geimplementeer kan word

Die nodige aansoekvorm moet deur die aansoeker voltooi word.  Die nodige bewyses 
soos vervat in die beleid moet aan alle aansoeke aangeheg word

Eerste kontakpersoon van finansies

Piketberg Priscilla 
Afrika, Jeanette Sadie 

t.o.v. Redelinghuys
Alecia Carstens Estralita Schreuder Judith Matthys Elretta Smit

Korting op eiendomsbelasting (7 dae na volledige aansoek ontvang is)

Piketberg & 
Redelinghuys

Velddrif Porterville Eendekuil Aurora



VERANDERINGE NA OORDRAG VAN EIENDOMME PROSESVLOEI EN 

TYDSRAAMWERK 

 

 

 

Regstellings moet tydig gedoen word om te verseker dat die regte eienaars 
die dienste rekeninge ontvang vir dienste gelewer.  Dit beperk ook die 

hoeveelheid navrae.

Eskalasie proses: Indien die regstelling nie tydig word nie, eskaleer dit na 
die Assistent Rekenmester Ulrike Julius, dan na die Bestuurder M Crous

Persoon wat die regstellings op die debiteure se rekeninge moet doen

P Afrika  (doen tans tot pos gevul is)

Proses wat gevolg word alvorens regstelling gemaak kan word

Maandelikse Aktelyste word getrek vanaf die Akte kantoor om die oordragte te kry.  
Regstelling moet dan gemaak word op die rekeninge, en nuwe rekeninge geskep word 

waar daar nog nie diensterekeninge geskep is nie.

Eerste kontakpersoon van finansies

Piketberg E Mapolie, 
Jeanette Sadie t.o.v. 

Redelinghuys
Deonett Adams Estralita Schreuder Judith Matthys Elretta Smit

Regstelling op oordragte (10 dae na Maandeinde na datum van oordrag)

Piketberg & 
Redelinghuys

Velddrif Porterville Eendekuil Aurora



TERUGBETALING VAN KREDIETE PROSESVLOEI EN TYDSRAAMWERK 

 

Terugbetaling van krediete word gedoen op dienste en eiendomsbelasting rekeninge 
waar die deposito meer as die verskuldigde rekening was, of waar daar meer gelde met 
belastinguitklaring gevorder was, en aan die kliënt terugbetaal moet word.  Dit moet so 

spoedig moontlik terugbetaal word om navrae te beperk.

Eskalasie proses: Indien krediet nie tydig uitbetaal word nie, eskaleer dit na die 
Rekenmeester, C Turner, daarna na die Bestuurder M Crous

Persoon wat die krediet moet uitbetaal aan kliënt (Alle areas)

Charlotte Daniels/Priscilla Afrika (Waarnemend) alle areas 

Proses wat gevolg word alvorens krediet uitbetaal kan word

Twee kategorieë van krediet uibetalings word gedoen.
1. Staking van dienste vorm word voltooi en bankbesonderhede word op vorm aangebring.  Wanneer die 
diensterekening gefinaliseer word, word die dienste deposito teen die rekening gekrediteer.  Indien daar 

hierna 'n krediet op die dienste rekening is, word dit aan die verbruiker terugetaal.
2. Oordra van eiendom, hier word dienste heffings vooruit gevra voor die nodige sertifikaat uitgereik word.  
Na oordrag en die nodige regstellings gemaak is, en die verkoper se rekening is in krediet, word die nodige 

krediet aan die oordrag prokureur, of die gemelde persoon soos per aansoek gemerld, uitbetaal.

Eerste kontakpersoon van finansies

Piketberg C 
Daniels, Jeanette 

Sadie t.o.v. 
Redelinghuys

Alecia Carstens Estralita Schreuder Judith Matthys Elretta Smit

Terugbetaling van krediete (Refunds) (7 dae na volledige aansoek ontvang is)

Piketberg & 
Redelinghuys

Velddrif Porterville Eendekuil Aurora



PROKUREUR OORHANDIGINGS PROSESVLOEI EN TYDSRAAMWERK 

 

 

 

 

 

 

 

Tydige antwoord op prokureurs navrae versker dat die invorderingsproses so spoedig 
moontlik gevolg kan word om alle uitstaande skuld te vorder.

Eskalasie proses: Indien antwoord nie tydig gegee word nie, eskaleer dit na die 
Bestuurder M Crous

Persoon wat prokureurs skrywe moet antwoord

Vincent Esau (Alle areas) 

Proses wat gevolg word om prokureurs navrae te antwoord

Prokureurs skrywe word ontvang en ontleed om nodige inligting te verskaf.  Waar inlingting wat versoek 
word meer gekompliseerd is, word addisionele hulp versoek om die skrywe te beantwoord

Eerste kontakpersoon van finansies

Piketberg en alle areas:  Vincent Esau

Prokureurs Oorhandigings Navrae (Alle areas word saam hanteer)

Piketberg en alle areas



DEERNIS AANSOEKE PROSESVLOEI EN TYDSRAAMWERK 

 

Deernis subsidie word toegestaan aan sekere tipe kliënte wat nie die maandelikse 
dienste rekeninge kan bekostig nie.  Hierdie subsidie verminder die rekeninge sodat dit 
steeds betaal kan word.  Die tydige implementering van die subsidie het tot gevolg dat 

korrekte rekeninge uitgestuur word wat dan ook weer navrae verminder, asook 
uitstaande skuld.

Eskalasie proses: Indien die aansoek nie tydig verwerk word nie, eskaleer dit 
Rekenmester Vincent Esau, daarna na die Bestuurder M Crous

Persoon wat die voltooide aansoeke moet verwerk op die Finansiële stelsel

R Dietrich,  (Alle areas)

Proses wat gevolg word by voltooiing van die aansoek om deernis

Die debiteur se besonderhede moet bevestig word deur die nodige bewyse wat die 
aansoek moet vergesel soos bepaal in die kredietbeheerbeleid

Eerste kontakpersoon van finansies

Piketberg Mabel 
Fortuin, Jeanette 

Sadie t.o.v. 
Redelinghuys

Simonia Philander Estralita Schreuder Judith Matthys Elretta Smit

Deernis Aansoeke

Piketberg & 
Redelinghuys

Velddrif Porterville Eendekuil Aurora


